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Presentació 

 
Us presentem la memòria de la biblioteca Plaça d’Europa amb els principals resultats i activitats 
de l’any 2023. 
 
L’any 2023 podem dir que ha estat un any positiu amb un increment de les activitats presencials, 
de les visites anuals, del volum de préstecs realitzats i d’un creixement de la col·lecció sostingut.  
 
S’ha notat que la biblioteca va agafant protagonisme al barri amb l’increment del seu ús i ha 
esdevingut un equipament comunitari de primer ordre amb les col·laboracions amb entitats, 
associacions, veïns i veïnes, etc.  El districte III és molt gran i, malgrat les dimensions de la 
biblioteca l’equip que la conforme sempre tenim molt clar que sense la societat la biblioteca no 
tindria sentit. Per tant, volem agrair a tot el públic usuari que durant aquest any 2023 s’ha fet 
seva la biblioteca i ha gaudit amb nosaltres de totes les accions d’informació, formació i lleure 
que s’han desenvolupat. 
 
 
 
Susanna Galí Garreta / Jordi Bosch Canalias 
Directora/Director Biblioteca Plaça d’Europa 
Abril 2024 
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1. Evolució dades anuals 
  

1.1. Quadre resum de dades  
 

 
 

1.2. Dades 2023 

 

Tal com vèiem en anys anteriors la biblioteca Plaça d’Europa ha passat d’atendre el 8% de la 
població del municipi a atendre el 18% de la població, 50.215 habitants. Malgrat que a l’abril del 
2022 el Bibliomercat com a punt d’extensió bibliotecària va passar a complementar el servei no 
ha pogut absorbir la gran població del districte i el constant increment i creixement continu del 
Districte econòmic que és Plaça Europa.  
 
La biblioteca ha anat superant els llindars sorgits de la pandèmia i s’ha anat apropant als 
números de la plena normalitat. Aquí es poden veure alguns indicadors que ho remarquen: 
 

 Alta nous usuaris (Més del 50% si ho comparem amb el 2021 i un 17% respecte el 2022) 
 Préstecs (un 10% més respecte l’any anterior) 
 Usuaris actius (un increment del 10 % respecte l’any anterior) 
 Ús del servei de préstec (un 12% més respecte l’any anterior) 

 
Òbviament, l’augment de la població atesa segueix suposant una disminució en: 
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 Superfície útil per cada 1000 habitants: 20 m2 (al 2020 eren 42m2) 
 Exemplars per habitant: 0,7 exemplars (al 2020 eren 1,6 exemplars per habitant) 

 
Respecte el 2022, veiem un increment significatiu (+ del 10%) en pràcticament tots els 
indicadors. Volem destacar el creixement en els següents indicadors: 
 

 Alta nous usuaris (17%) 
 Ús del servei de wifi (12%) 
 Usuaris actius (10%) 
 Visites presencials (20%) 
 Ús del servei d’Internet i ofimàtica (12%) 
 Ús del servei de préstec (13%) 
 Préstecs (12%) 

 
  

1.3. Anàlisi d’usuaris 
 

 
 
Els usuaris donats d’alta durant el 2023 són un 17% més respecte el 2022. El coneixement de la 
biblioteca per part de la població ha d’anar estenent-se.  
 
Podem observar com les famílies són els usuaris actius de préstec amb molta diferència, seguits 
dels adults. Destacar, també la franja de joves que té uns números considerables i cal valorar. 
 
Si mirem les franges d’edat, veiem que la franja de 5-14 anys és la que lidera l’alta de nous 
usuaris, els usuaris actius al préstec i els usuaris actius d’internet o ofimàtica. En canvi els usuaris 
actius al wifi són els joves de 15 a 24 anys. Això és significatiu i ens indica l’itinerari a seguir amb 
la programació d’activitats, per exemple. 
  

2. Programes i serveis  
  

ÀMBIT 1. LA COL·LECCIÓ I LA INFORMACIÓ PER A CREAR NOU CONEIXEMENT 

 Dins d’aquest àmbit s’ha revisat una part del fons per tal de millorar la col·lecció. A 
infantil s’ha posat en marxa la nova classificació de petits lectors a partir d’una formació  
realitzada pel personal de la biblioteca. També s’ha donat visibilitat al fons Bad Music i 
s’ha aprofundit amb les especialitzacions actives. 

 S’han creat diferents centres temporals a la biblioteca per difondre temàtiques 
concretes que es volen donar a conèixer. S’ha fet la nova edició de “El joc dels Òscars” 
infantil i adults.  

ÀMBIT 2. LA LECTURA, I LA CULTURA COM A EINA DE CREIXEMENT PERSONAL 
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 Hem seguit amb el club de lectura de la Biblioteca i la col·laboració amb l’entitat Rubicón 
realitzant l’activitat de cinefòrum i la integració de l’entitat amb els jocs de taula i 
l’associació Esclat. 

 Es segueix donant suport als clubs de lectura externs amb les diferents associacions del 
barri.  

 S’han prioritzat les activitats infantils i s’ha començat a programar d’una forma més 
planificada. També s’han mantingut els cursos d’informàtica i de preparació de l’ACTIC. 
I també s’ha començat a promocionar tots els serveis bibliotecaris que s’ofereixen als 
centres educatius. 

ÀMBIT 3. EL SUPORT A L’APRENENTATGE  

 S’han potenciat els diferents cursos de capacitació pels usuaris d’edat avançada i també 
d’altres formacions en relació als tràmits administratius.  

 S’ha començat la relació amb els instituts per informar-los dels serveis de la biblioteca. 

ÀMBIT 4. LA COHESIÓ SOCIAL I LA COOPERACIÓ EN EL TERRITORI  

 Es segueix amb la relació amb els diferents agents culturals del territori i la participació 
a les festes majors i als programes transversals de ciutat 

 S’han establert converses amb els CAP per mirar d’establir sinèrgies de col·laboració.  
 

3.       Gestió de la biblioteca  
  

3.1. Recursos humans 
 

 1 directora/bibliotecària amb una reducció de jornada de 2/3 compactada durant tot l’any 
(25 h/setmana). 1 bibliotecari que fa 1/3 de jornada (12,5 h/setmana) per cobrir la reducció 
de la directora, l’Albert Bosch Farré. 
 

 6 tècnics auxiliars: 
 

o 3 tècnic auxiliars amb reducció de jornada: 
 1 auxiliar titular amb reducció de ½ jornada i dos més amb reducció de 2/3. 

durant tot l’any que té coberta la reducció de gener a agost per 1 auxiliar 
que cobreix la ½ jornada del titular i a partir de setembre es substituïda per 
una altra persona auxiliar amb una reducció de 2/3 no només per cobrir la 
reducció de ½ jornada sinó també per cobrir el terç de jornada d’una altra 
auxiliar que ha demanat reducció. 
 

o 3 tècnics auxiliars de plantilla amb jornada completa.  
 

En aquesta plantilla per tant, una persona amb una reducció de 2/3 està cobrint dues persones 
també amb reducció però, l’organització de l’horari que aquestes persones tenen per conciliació 
familiar fa que no s’adeqüi a les necessitats de la biblioteca ja que hi ha un dia de la setmana, el 
divendres, que falta de manera estructural un auxiliar de la plantilla. Per tant, quan s’han 
d’organitzar torns de vacances sempre en un dels torns el divendres no es pot cobrir amb el personal 
mínim per poder obrir la biblioteca i necessita de l’ajuda de la xarxa de biblioteques de L’H. per 
poder obrir aquell dia amb el personal suficient. 
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TOTAL de treballadors de plantilla 7 

Hores de treball segons conveni 8.674 

Hores acumulades de formació 125 

Hores acumulades per baixes i indisposicions 3.150 

 

Nombre de voluntaris 2 

Hores de voluntaris 28 

 

 

 

 

3.2. Recursos econòmics 
 

Despeses 2023 Ajuntament DIBA GENCAT TOTAL 

TOTAL Manteniment ordinari 130.635,50 € 16.078,29 € 0,00 € 146.713,79 € 

TOTAL Altres despeses de funcionament 4.925,70 € 3.004,49 € 0,00 € 8.487,03 € 

TOTAL Difusió i activitats 15.253,60 € 3.561,33 € 0,00 € 15.916,57 € 

TOTAL Fons documental 5.583,25 € 662,97 € 11.932,24 € 32.255,04 € 

TOTAL Personal 245.970,51 € 72.111,69 € 0,00 € 318.082,20 € 

TOTAL DESPESA OPERATIVA 420.106,95 € 120.917,61 11.932,24 € 552.956,80 € 

 
 
3.3. Equipament 
 
Sala d’adults: Hi ha molta demanda de més punts de treball (taules i cadires) per part dels usuaris, 
sobretot dels estudiant que demanen espais de silenci, aules d’estudi i també espais per treball en 
grup dels quals malauradament  no disposem ja que la sala d’adults és un espai únic i diàfan que no 
disposa d’espais separats on poder aïllar-se per estudiar, fer treballs en grup o per fer tallers i 
activitats. Aquest projecte s’ha incorporat a la proposta d’inversió. 
 

Sala infantil: S’ha començat a realitzar la nova classificació de petits lectors que s’avaluarà. Seran 
necessaris més bucs per tal de diversificar els diferents documents.   
 
Jardí: Es planteja la necessitat de tenir cadires d’exterior per poder fer activitats al jardí. S’ha demanat 
canviar els bancs del jardí que són d’obra i tenen arestes que no són adequades per un jardí on surten 
nens petits. També s’hi volen taules pels adolescents. 
 
3.4. Processos de treball 

Accions realitzades: 

 S’ha organitzat la feina del personal nou que ha entrat. 
 S’ha facilitat la participació del personal en les formacions. 

Accions pendents: 

 Fer la reunió de revisió i valoració de la implementació del pla de millora de la biblioteca. 
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3.5. Difusió 
 

Canals de comunicació virtuals de la biblioteca: 
 

 Manteniment de les xarxes socials de la biblioteca: instagram de la biblioteca i el twitter de 
la xarxa de bibliotques de L’H. 

 Manteniment de la pàgina web de la biblioteca (agenda i informacions). 
 Manteniment de l’agenda de la biblioteca virtual, actualització de les dades de servei de la 

biblioteca i de l’apartat de clubs de lectura. Durant aquest 2022 també hem pogut fer 
l’apartat de destacats de la biblioteca virtual. 

 Dissenys dels cartells per fer difusió de les activitats per Instagram. 
 S’utilitza el butlletí electrònic setmanal de les activitats de les biblioteques que realitza 

l’Ajuntament per difondre les activitats via email i en canvi ja no fem el mailing postal. 
 Whatsapp creat pel club de lectura d’adults en el qual participa la biblioteca.  
 

 

Altres canals de difusió: 
 Base de Dades d’activitats comunitàries del CAP. 
 Cartells i fulletons en paper que realitza la pròpia biblioteca i que es pengen a la cartellera 

de la biblioteca i que també es distribueixen per les entitats, Centre cultural de Santa Eulàlia, 
Casal d’avis Provençana… 

 Tríptic Petita Escena realitzat per l’Ajuntament. 
 

4. Conclusions 

Aquest any 2023 ja s’ha vist un increment significatiu en gairebé tots els indicadors respecte l’any 

anterior amb una programació estable d’activitats i amb dades positives que ja hem analitzat 

anteriorment com són les altes dels nous usuaris, els préstecs i els usuaris actius al servei de préstec 

que s’han superat significativament els nivells del 2019. Les visites presencials a la biblioteca també 

han augmentat lleugerament respecte el 2022 i  això evidencia un barri en procés de creixement 

com és l’entorn immediat de la biblioteca i alhora també el retorn progressiu dels usuaris i la 

recuperació de la confiança en la biblioteca com un espai segur i de proximitat. 

 

5.       Annex: Fitxa de la biblioteca  
 

NOM DE LA BIBLIOTECA  

 

1. Personal  

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT 

Adreça: c. Amadeu Torner, 57, bxs. 

Telèfon: 934032090 

E-mail: b.hospitalet.pe@diba.cat 

Mòdul: P1 

Població: 50.215 habitants 
 

 

 

 

 

FOTOGR 

AFIA DE LA BIBLIOTECA   
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*1 directora/bibliotecària: Susanna Galí Garreta (amb reducció de jornada de 2/3 durant tot l’any). 
Bibliotecari que cobreix la reducció de la directora: Albert Bosch Farré. 
*6 tècnics auxiliars  (3 d’aquests amb reducció de jornada):    
-  Vanesa González Rodríguez. 
- Francisca López Valentín (baixa mèdica des del novembre del 2022. Alta setembre 2023. Substituïda   per 

Antonino Vega Martín). 
-  Berta Cardona Peitx.  
-  Julián Sánchez Porras (baixa mèdica des de l’estiu i amb reducció de 2/3 des del setembre 2022.               

Alta octubre 2023. Substituït per Mª José Asís Garres sense reducció). 
-  Miquel Pregonas Casaponsa (en reducció de ½ jornada). 
-  Tania Salcedo Moreno (reducció de 2/3). 

 

2. Horari de la biblioteca  

 
Els mesos de juliol, agost i Setmana Santa la biblioteca només ofereix l’horari de tarda de 15:30 a 20:30h. 
A partir de l’estiu 2023, la biblioteca obre al matí de 9 a 14 h les vísperes de festius. 
3. Hores setmanals d’obertura al públic 

Horari hivern: 35,5 h setmanals 
Horari estiu: 25 h setmanals                                                                      

4. Quadre de comandament (comparativa 2022-2023)  
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5. Anàlisi del context intern 

Punts forts 
 Absorció d’usuaris i entitats amb el tancament de la biblioteca de Santa Eulàlia. 

 Aula multimèdia. 

 Treball en xarxa entre les biblioteques de L’H. Un fons únic i un PI de ciutat. 
Cooperació estable amb alguns usuaris i entitats. 
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Punts febles 
 La biblioteca està per sota dels estàndards tenint en compte la població que ha d’atendre després 

del tancament de la biblioteca de Santa Eulàlia. 

 Comparteix  el Dte. III amb el bibliomercat de Santa Eulàlia però el bibliomercat només és un punt 
d’extensió bibliotecària. 

 Falta un espai separat i insonoritzat per fer activitats i pels joves. 

 

6. Principals línies d’actuació 2023 

 Continuació del Projecte JUGUEM!: activitat de jocs de taula a la sala infantil i cercar la col·laboració 
de Rubicón per ampliar-lo als adolescents i joves. 

 A partir de la formació feta en petita infància per a personal de biblioteques i mestres durant el 
2022, implementació d’una nova classificació als llibres de 0-6 anys per orientar millor a les famílies 
en el procés lector d’aquestes edats. 

 Formacions per a usuaris per combatre la bretxa digital i formació d’ACTIC. 

 En bona companyia: projecte de club de lectura intergeneracional (infants i gent gran) fet 
conjuntament amb els Centres d’Atenció Primària. 

 

7. Principals línies d’actuació 2024 

 Mantenir les activitats consolidades de la biblioteca: club de lectura d’adults i infantil, cinefòrum, Joc 
dels Oscars, taller JUGUEM? de jocs de taula a la sala infantil, hora del conte, cursos d’alfabetització 
digital, tràmits administratius i d’ACTIC. Programar hores del conte per a nadons ja que aquest any ja 
no es farà el Club del Nadó. 

 Cercar la col·laboració de Rubicón per fer tallers de jocs de taula per a adolescents, joves i adults. 
Promoure tallers interculturals i intergeneracionals a través dels jocs de taula. 

 Oferir un club de lectura per a infants d’11-14 anys. 

 Participar en el programa Commemhora amb una activitat infantil i una activitat per adults. 

 Difondre el Grup de conversa en anglès i tornar a reprendre la col·laboració amb el CNL de L’H. amb 
un grup de conversa en català quan sigui possible. 

 Coordinar-se amb l’Oficina Jove de L’H. i la resta de biblioteques per repartir-se els mesos temàtics 
de l’Of. Jove dels quals farem centres d’interès i recomanacions. 

 Coordinar-se amb els Centres d’Atenció Primària per mirar de compartir algun projecte per pal·liar la 
soledat no desitjada. 

 Preparar el Pla funcional per tancar i insonoritzar un espai per a activitats i per a joves a la sala 
d’adults. 

 

8. Projectes emblemàtics i/o singulars en curs  

 A partir de la formació feta en petita infància per a personal de biblioteques i mestres durant el 
2022, implementació d’una nova classificació als llibres de 0-6 anys per orientar millor a les famílies 
en el procés lector d’aquestes edats. 

 Projecte JUGUEM! de jocs de taula a la sala infantil. 

 Cinefòrum trimestral: cicle de literatura i cinema amb una temàtica històrica anual fet en 
col·laboració amb l’associació Rubicón i el club de lectura de la biblioteca. 

 

9. Comissió de seguiment  
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